	CTY TNHH DV TM CNTT

GIẢI PHÁP THÔNG MINH
       ——————

   Số:  01/QC_GPTM  
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

              Độc lập – Tự do – Hạnh phúc.


	
	Tp. Hồ Chí Minh, ngày 08 tháng 3 năm 2016.    


QUY CHẾ HOẠT ĐỘNG

WEBSITE CUNG CẤP DỊCH VỤ TMĐT Webdoanhnghiep.biz
I. Nguyên tắc chung
1. Webdoanhnghiep.biz cho phép khách hàng tạo website bán hàng dễ dàng. Khách hàng phải hoàn toàn chịu trách nhiệm về sản phẩm/hàng hóa và nội dung đăng lên website của mình và nội dung của khách hàng công bố ở Webdoanhnghiep.biz
2. Nếu nội dung của khách hàng muốn công bố rộng rãi ở khu vực mua bán của webdoanhnghiep.biz thì khách hàng phải tiến hành xác minh tư cách người chịu trách nhiệm. 

II. Quy định chung
1. Tài khoản đăng nhập: Là tài khoản mà mỗi người sử dụng đã tạo khi muốn mở website trên hệ thống webdoanhnghiep.biz. Tài khoản này dùng để đăng nhập vào hệ thống webdanhnghiep.biz nhằm thiết kế website và quản lý nội dung của website.

2. Khách hàng: là người sử dụng dịch vụ của webdoanhnghiep.biz có trả tiền.

3. Nội dung: Là những thông tin người sử dụng có thể thay đổi được và tự do công bố lên website của mình. Nội dung có thể là số điện thoại, logo, hình ảnh hay bài viết…

4. Mẫu thiết kế: là những mẫu website đã được thiết kế sẵn bởi webdoanhnghiep.biz. Mẫu thiết kế quyết định tính thẩm mỹ của website và nó không mang thông tin cũng như chứa bất kỳ nội dung nào.

5. Thiết kế: Khách hàng có thể thay đổi một số chi tiết của mẫu thiết kế để thẩm mỹ của website thích hợp với lĩnh vực kinh doanh của mình.

6. Tên miền: Là địa chỉ web để mọi người có thể truy cập vào website của khách hàng trên hệ thống của webdoanhnghiep.biz
7. Phí dịch vụ của webdoanhnghiep.biz: Webdoanhnghiep.biz cho phép khách hàng tự lập website cho mình miễn phí. Chi phí cần phải trả là chi phí để webdoanhnghiep.biz duy trì hoạt động của website đó ổn định bao gồm: Chổ lưu trữ, băng thông, sao lưu dữ liệu…
8. Hạn sử dụng: Phí dịch vụ được tính thông qua các gói cước sử dụng. Đơn vị tính là ngày và một năm sử dụng được hiểu là 365 ngày. Trong trường hợp gián đoạn sử dụng vì lý do bất khả kháng website không bị trừ hạn sử dụng (được cộng thêm số ngày sử dụng tương đương với số ngày website ngưng hoạt động).
9. Sàn giao dịch: Là nơi webdoanghiep.biz công bố các sản phẩm trên website của khách hàng để khách hàng có thêm cơ hội bán được hàng. Các đơn hàng nếu có trên sàn giao dịch đều xử lý giống như đơn hàng được đặt trên website của khách hàng. Webdoanhnghiep.biz không tham gia bán hàng và không can thiệp vào quá trình buôn bán của khách hàng. 

10. Các gói gia hạn:

1. Miễn phí: Ngay khi lập website, mỗi website được miễn phí 30 ngày sử dụng

2. Gia hạn 1 tháng: tương đương với 30 ngày sử dụng.

3. Gia hạn 3 tháng: tương đương với 90 ngày sử dụng.

4. Gia hạn 6 tháng: tương đương với 180 ngày sử dụng.

5. Gia hạn 12 tháng: tương đương với 365 ngày sử dụng. Với gói gia hạn này khách hàng được tặng 1 tên miền quốc tế và hỗ trợ 1 mẫu thiết kế website theo yêu cầu của khách hàng.
III. Quy trình giao dịch
Quá trình tập website
1. Khách hàng đăng ký tài khoản đăng nhập ở webdoanhnghiep.biz
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2. Thông báo kiểm tra email
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Néu khéng théy email xac nhan dang ky siz dung
» Ban wui lng ch trong chéc I4t, email c6 thé dén hoi tré.
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3. Kiểm tra email vừa đăng ký để xác nhận đăng ký.
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Chéo Web Doanh Nghiep!
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dia chi email nay dé dang ky sir dung WebDoanhNghiep biz
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« Nhén vao dwéng din nay: Kich hoat tai khoan
tejuvenation yi@gmail. com

 Hodc sao chép http://wwnw webdoanhnghiep biz/
AccountActivation aspx?Email=rejuvenation vn@gmail coms.

ActivationCode=500F926951D2215486490118361F7409 va dén vao
thanh dia chi cda trinh duyét.
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Chiic Quy khéch thanh céng hon trong kinh doanh!

Tran trong,




4. Đăng nhập webdoanhnghiep.biz
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5. Tạo website để kinh doanh:
a. Cung cấp thông tin cơ bản: Tên website, tên miền, loại hình website và miêu tả hoạt động của website.
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b. Chọn mẫu thiết kế cho website
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c. Cài đặt những tính năng cần thiết cho website.
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6. Đăng sản phẩm lên website
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7. Tùy chỉnh lại thẩm mỹ website.
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Quá trình hỗ trợ khách hàng

1. Khách hàng gọi điện trực tiếp cho webdoanhnghiep.biz

2. Quá trình hỗ trợ từ xa sẽ diễn ra trên máy của khách hàng và nhân viên của webdoanhnghiep.biz sẽ hỗ trợ thông qua phần mềm hỗ trợ từ xa TeamViewer.

3. Quá trình hỗ trợ diễn ra trong vòng 24h kể từ khi tiếp nhận yêu cầu trợ giúp.

Quá trình bán hàng thông qua website

1. Người tiêu dùng đến website của khách hàng tìm kiếm thông tin sản phẩm cần mua.

2. Các sản phẩm cần mua được cho vào giỏ mua hàng

3. Khi tiến hành thanh toán, người mua được có thể nhập các thông tin cần thiết như thông tin hóa đơn và nơi giao hàng.
4. Webdoanhnghiep.biz sẽ tóm tắc nội dung mua bán dưới dạng một bảng báo giá/hóa đơn bán hàng gồm: 

· Sản phẩm, số lượng và giá bán

· Thông tin hóa đơn

· Thông tin giao hàng

· Thông tin người mua 

· Thông tin người bán.

5. Người mua có thể lưu nội dung báo giá của mình để đối chiếu với bên bán.

6. Báo giá sẽ email đến cho chủ sở hữu website và 2 bên liên lạc để hoàn tất quá trình giao dịch.

Xử lý khiếu nại giữa bên mua và bên bán
Tranh cấp nếu có giữa bên mua và bên bán thì webdoanhnghiep.biz sẽ can thiệp và đảm bảo tranh chấp được giải quyết theo đúng "Nghị định 52/2013/NĐ-CP".
1. Nếu có khiếu nại giữa các bên thì bên khiếu nại sẽ đến làm việc với chúng tôi tại địa chỉ: "362/32/9 Phan Huy Ích, P12, Gò Vấp". Gọi điện thoại số: "0935526220" để xác nhận lịch hẹn trước khi đi.

2. Webdoanhnghiep.biz sẽ làm việc với bên mua để nắm rõ tình hình

3. Cung cấp thông tin của bên bán cho bên mua để 2 bên có thể làm việc với nhau mà giải quyết vấn đề. 
4. Trong trường hợp bên bán vi phạm thỏa thuận sử dụng với webdoanhnghiep.biz làm ảnh hưởng đến quyền lợi bên mua thì Webdoanhnghiep.biz sẽ xem xét việc ngưng cung cấp dịch vụ cho khách hàng đồng thời nhờ cơ quan chức năng can thiệp để đảm bảo quyền lợi của bên mua.

5. Thời gian xử lý khiếu nại trong vòng 5 ngày làm việc.
Xử lý khiếu nại giữa khách hàng và webdoanhnghiep.biz
1. Bên khiếu nại sẽ đến làm việc với chúng tôi tại địa chỉ: "362/32/9 Phan Huy Ích, P12, Gò Vấp". Gọi điện thoại số: "0935526220" để xác nhận lịch hẹn trước khi đi.

2. Tranh chấp nếu có sẽ chiếu theo hợp đồng đã ký giữa khách hàng và webdoanhnghiep.biz.
3. Nếu cần có sự can thiệp của chính quyền thì tranh chấp sẽ được giải quyết ở tòa án HCM.

4. Thời gian xử lý khiếu nại trong vòng 5 ngày làm việc.

Xử lý khiếu nại giữa khách hàng và cơ quan thực thi pháp luật.
1. Bên khiếu nại sẽ đến làm việc với chúng tôi tại địa chỉ: "362/32/9 Phan Huy Ích, P12, Gò Vấp". Gọi điện thoại số: "0935526220" để xác nhận lịch hẹn trước khi đi. 
2. Webdoanhnghiep.biz sẽ hợp tác với cơ quan chức năng có thẩm quyền trong quá trình giải quyết các tranh chấp giữa Khách Hàng và Cơ Quan Thực Thi Pháp Luật.
3. Thời gian xử lý khiếu nại trong vòng 5 ngày làm việc.

IV. Quy trình thanh toán
1. Trước khi website hết hạn sử dụng 7 ngày, webdoanhnghiep.biz sẽ gởi 1 email thông báo đến địa chỉ email khách hàng đã khai báo.

2. Khách hàng theo hướng dẫn trong email để tiến hành chuyển tiền thanh toán gia hạn dịch vụ. Khách hàng có thể chọn 1 trong 2 hình thức thanh toán sau:
a. Thanh toán bằng cách chuyển khoản thông qua tài khoản của Webdoanhnghiep.biz
Ngân hàng:      Ngân Hàng Thương Mại Cổ Phần Á Châu (ACB)

i. Chi nhánh:       626A Quang Trung, Gò Vấp, Hồ Chí Minh

ii. Tài khoản số:  87377379

iii. Chủ tài khoản: Công Ty TNHH Dịch Vụ Thương Mại Công Nghệ Thông Tin Giải Pháp Thông Minh

iv. Tin nhắn:         "đóng số tiền gia hạn số tháng cho website địa chỉ website"

b. Đóng trực tiếp tại văn phòng của webdoanhnghiep.biz tại 22/18 Phan Huy Ích, P12, Gò Vấp, HCM
3. Nhận được tiền thanh toán dịch vụ webdoanhnghiep.biz tiến hành cung cấp dịch vụ.

4. Xuất hợp đồng và hóa đơn chuyển cho khách hàng ngay sau khi cung cấp dịch vụ.

V. Đảm bảo an toàn giao dịch
Sau khi đặt hàng, hệ thống tự động tạo tóm tắc nội dung giao dịch và gởi cho cả 2 bên: 
1. Với bên mua, hệ thống tự tạo hóa đơn bán hàng với đầy đủ thông tin sản phẩm (hình ảnh sản phẩm, tên sản phẩm, giá ở thời điểm đặt mua và số lượng từng sản phẩm), thông tin bên bán, chính sách giao hàng và bảo hành. Người mua được khuyến khích lưu trữ thông tin này để làm cơ sở giao dịch với bên bán. 
2.   Đồng thời, bên bán cũng nhận được một email thông báo có đơn đặt hàng mới với nội dung tương tự như hóa đơn bán hàng. Thông qua hệ thống quản lý nội dung của webdoanhnghiep.biz, người bán có thể thấy liên hệ đặt hàng với cùng nội dung trên.
Hóa đơn bán hàng được xem là hợp đồng mua bán giữa 2 bên được hệ thống tạo ra dựa trên thông tin sản phẩm, nhu cầu của người mua và chính sách bán hàng. Với thông tin này, 2 bên có thể in ra và trực tiếp giao dịch với nhau.

VI. Bảo vệ thông tin cá nhân khách hàng
1. Thông tin Webdoanhnghiep.biz thu thập từ khách hàng nhằm mục đích phục vụ nhu cầu kinh doanh của khách hàng.

2. Những thông tin Webdoanhnghiep.biz thu thập từ khách hàng là thông tin liên lạc và thông tin dùng để xác thực khách hàng.

3. Thông tin được lưu trữ trên hệ thống webdoanhnghiep.biz cho đến khi khách hàng quyết định xóa tài khoản của mình trên hệ thống webdoanhnghiep.biz.

4. Khách hàng có thể đến địa chỉ:"362/32/9 Phan Huy Ích, P12, Gò Vấp"  Nếu khách hàng có khiếu nại về việc sử dụng thông tin cá nhân mình đã khai báo trên hệ thống webdoanhnghiep.biz.

5. Để thay đổi thông tin đã khai báo, khách hàng có thể đăng nhập hệ thống webdoanhnghiep.biz. Ở trang http://controlpanel.webdoanhnghiep.biz/AccountContactInformation.aspx khách hàng có thể chỉnh sửa những thông tin đã khai báo.

6. Mọi thông tin khách hàng đăng lên website của mình thông qua hệ thống webdoanhnghiep.biz là những thông tin được công bố rộng rãi. Do đó khách hàng hoàn toàn có quyền quyết định có công bố thông tin đó lên website của mình hay không. Webdoanhnghiep.biz không chịu trách nhiệm nếu những thông tin công bố trên website bị thu thập và sử dụng vào mục đích khác.
7. Đối với thông tin cá nhân như Tên, email, số điện thoại, ngày sinh, chứng minh nhân dân và website.  
a. Webdoanhnghiep.biz thu thập, xác minh và lưu trữ để làm cơ sở giải quyết khi có mâu thuẩn phát sinh trong quá trình giao dịch. 

b. Thông tin này sẽ được lưu trữ cho đến khi khách hàng quyết định xóa toàn bộ thông tin khỏi hệ thống webdoanhnghiep.biz. 
c. Thông qua tính năng quản lý tài khoản trong hệ thống quản lý nội dung khách hàng có quyền tự kiểm tra, cập nhật, điều chỉnh hoặc hủy bỏ thông tin cá nhân của mình bất cứ thời điểm nào. 
d. Webdoanhnghiep.biz không sử dụng thông tin này trong bất kỳ trường hợp nào hoặc cung cấp cho bên thứ 3 ngoại trừ cơ quan nhà nước có thẩm quyền yêu cầu cung cấp những thông tin này.
8. Khách hàng có quyền chấm dứt sử dụng hệ thống webdoanhnghiep.biz và xóa tài khoản của mình khỏi hệ thống webdoanhnghiep.biz. Khi tài khoản bị xóa, toàn bộ thông tin của tài khoản cũng bị xóa theo bao gồm: Thông tin đăng nhập, nội dung website, thông tin xác nhận chủ sở hữu website và các đơn hàng.

9. Cam kết bảo vệ thông tin khách hàng: 
· Webdoanhnghiep.biz không sử dụng những thông tin này và không chia sẻ những thông tin này đối với bất kỳ cá nhân/đối tác nào.

· Chỉ khi nào cơ qua nhà nước có thẩm quyền yêu cầu thông tin để phục vụ công tác điều tra thì webdoanhnghiep.biz mới cung cấp.

· Nếu thông tin của khác hàng bị thất thoát bởi vì webdoanhnghiep.biz, Webdoanhnghiep.biz sẽ chịu hoàn toàn trách nhiệm. Trách nhiệm cụ thể sẽ do 2 bên thương lượng và giải quyết. Nếu quá trình thương lượng không thành công thì khách hàng có thể khiếu nại lên tòa án HCM.

VII. Quản lý thông tin xấu
· Quy định về đăng tin lên website:

· Dù nhân viên hay bất cứ cá nhân nào đăng tin lên website thì người chịu trách nhiệm cuối cùng vẫn là người chủ sở hữu của website đó.

· Nội dung tin và sản phẩm đăng lên website phải có hình ảnh rõ ràng và đầy đủ.
· Những tin cấm đăng lên website:

· Súng săn, đạn súng săn, vũ khí thể thao, công cụ hỗ trợ.

· Thuốc lá điếu, xì gà và các dạng thuốc lá thành phẩm khác.

· Rượu các loại.

· Thực vật, động vật hoang dã quý hiếm, bao gồm cả động vật sống và các bộ phận của chúng đã được chế biến.

· Các hàng hóa hạn chế kinh doanh khác theo quy định của pháp luật.

· Cơ chế rà soát thông tin đăng trên website:

· Webdoanhnghiep.biz sẽ ghé thăm các website của khách hàng một cách ngẫu nhiên để kiểm tra những thông tin công bố trên website có hợp pháp hay không.

· Nếu webdoanhnghiep.biz phát hiện những thông tin xấu trên website thì ngay lập tức ngưng công bố nội dung đó. Sau đó chúng tôi sẽ liên hệ với khách hàng để thông báo tình huống trên. Nếu khách hàng không hợp tác, liên tục tái phạm thì webdoanhnghiep.biz sẽ ngưng cung cấp dịch vụ theo thỏa thuận trong hợp đồng.
· Khách hàng chịu hoàn toàn trách nhiệm với cơ quan nhà nước có thẩm quyền về nội dung công bố trên website của mình.

VIII. Trách nhiệm trong trường hợp phát sinh lỗi kỹ thuật
1. Ngay khi phát hiện lỗi kỹ thuật làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của website khách hàng thì bộ phận kỹ thuật ngay lập tức khắc tìm giải pháp khách phục nhằm không ảnh hưởng đến việc kinh doanh của khách hàng. 
2. Khi khách hàng không được sử dụng dịch vụ của webdoanhnghiep.biz thì webdoanhnghiep.biz không trừ hạn sử dụng của website khách hàng.

IX. Quyền và nghĩa vụ của Ban quản lý Webdoanhnghiep.biz
· Quyền lợi:

· Chỉnh sửa/xóa những nội dung không tuân thủ quy chế hoạt động của webdoanhnghiep.biz

· Tạm ngưng hoạt động các website vi phạm quy chế hoạt động của webdoanhnghiep.biz.

· Xóa tài khoản và website có nội dung xấu và tái phạm nhiều lần.

· Thu phí dịch vụ đối với các website đang sử dụng trên hệ thống webdoanhnghiep.biz.

· Nghĩa vụ:

· Đăng ký thiết lập website cung cấp dịch vụ sàn giao dịch thương mại điện tử và công bố các thông tin đã đăng ký trên trang chủ website.

· Xây dựng và công bố công khai trên website quy chế hoạt động của sàn giao dịch thương mại điện tử theo quy định. Theo dõi và bảo đảm việc thực hiện quy chế đó trên sàn giao dịch thương mại điện tử.

· Yêu cầu thương nhân, tổ chức, cá nhân là người bán trên sàn giao dịch thương mại điện tử cung cấp thông tin theo quy định khi đăng ký sử dụng dịch vụ.

· Thường xuyên kiểm tra, giám sát để đảm bảo thông tin của bên bán cung cấp trên website là đúng và đủ.

· Lưu trữ thông tin đăng ký của các thương nhân, tổ chức, cá nhân tham gia sàn giao dịch thương mại điện tử và thường xuyên cập nhật những thông tin thay đổi, bổ sung có liên quan.

· Tạo hóa đơn bán hàng sau khi khách hàng hoàn tất việc đặt mua hàng quá trên hệ thống webdoanhnghiep.biz. Hóa đơn này có giá trị như hợp đồng mua bán giữa các bên khi tham gia giao dịch.

· Áp dụng các biện pháp cần thiết để đảm bảo an toàn thông tin liên quan đến bí mật kinh doanh của thương nhân, tổ chức, cá nhân và thông tin cá nhân của người tiêu dùng.

· Can thiệp vào hoạt động kinh doanh của khách hàng nếu người mua phản ánh về hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật trên sàn giao dịch thương mại điện tử.

· Hỗ trợ cơ quan quản lý nhà nước điều tra các hành vi kinh doanh vi phạm pháp luật, cung cấp thông tin đăng ký, lịch sử giao dịch và các tài liệu khác về đối tượng có hành vi vi phạm pháp luật trên sàn giao dịch thương mại điện tử.

· Công bố công khai cơ chế giải quyết các tranh chấp phát sinh trong quá trình giao dịch trên sàn giao dịch thương mại điện tử. Khi khách hàng trên sàn giao dịch thương mại điện tử phát sinh mâu thuẫn với người bán hoặc bị tổn hại lợi ích hợp pháp, phải cung cấp cho khách hàng thông tin về người bán, tích cực hỗ trợ khách hàng bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình.

X. Quyền và nghĩa vụ của thành viên tham gia website Webdoanhnghiep.biz
· Quyền lợi:
· Được lập và vận hành website bán hàng trên hệ thống webdoanhnghiep.biz.
· Miễn phí và không giới hạn băng thông và dung lượng của website.

· Website được bảo trì trong suốt thời gian sử dụng.

· Nghĩa vụ:

· Thành viên là người bán các hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ kinh doanh có điều kiện trên website của mình phải cung cấp Giấy chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh đối với hàng hóa, dịch vụ.
· Cung cấp đầy đủ và chính xác các thông tin sau khi đăng ký sử dụng dịch vụ:

· Tên và địa chỉ trụ sở của thương nhân, tổ chức hoặc tên và địa chỉ thường trú của cá nhân.

· Số, ngày cấp và nơi cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh của thương nhân, hoặc số, ngày cấp và đơn vị cấp quyết định thành lập của tổ chức, hoặc mã số thuế cá nhân của cá nhân.

· Số điện thoại hoặc một phương thức liên hệ trực tuyến khác.

· Cung cấp đầy đủ thông tin về hàng hóa, dịch vụ khi bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên sàn giao dịch thương mại điện tử.

· Đảm bảo tính chính xác, trung thực của thông tin về hàng hóa, dịch vụ cung cấp trên sàn giao dịch thương mại điện tử.
· Cung cấp thông tin về tình hình kinh doanh của mình khi có yêu cầu của cơ quan nhà nước có thẩm quyền để phục vụ hoạt động thống kê thương mại điện tử.

· Tuân thủ quy định của pháp luật về thanh toán, quảng cáo, khuyến mại, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các quy định của pháp luật có liên quan khác khi bán hàng hóa hoặc cung ứng dịch vụ trên sàn giao dịch thương mại điện tử.

· Thực hiện đầy đủ nghĩa vụ thuế theo quy định của pháp luật.
XI. Điều khoản áp dụng
Điều 1: Đăng ký tài khỏan trên WebDoanhNghiep

Khi đăng ký tài khoản, Bạn phải cung cấp đầy đủ, chính xác các thông tin thành viên bắt buộc để chúng tôi có thể phục vụ Bạn tốt nhất.
Bạn phải cung cấp địa chỉ email thực mà Bạn thường xuyên sử dụng vì mọi thông báo WebDoanhNghiep sẽ gởi đến Bạn thông qua địa chỉ email này và trong quá trình giao dịch tại WebDoanhNghiep các đơn đặt hàng trực tuyến của khách hàng được gởi đến Bạn qua địa chỉ email này.

Điều 2: Thông tin thành viên và bảo vệ mật khẩu

Với việc cung cấp thông tin của mình, Bạn đồng ý cho WebDoanhNghiep, các công ty liên kết và các thành viên trực thuộc có thể sử dụng thông tin của Bạn. Việc sử dụng các thông tin đều nhằm mục đích điều hành và cải tiến website WebDoanhNghiep, tăng cường tiện ích cho người sử dụng hoặc giới thiệu và phân phối các sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi.

Chúng tôi cũng có thể dùng thông tin thu thập được để thông báo cho Bạn về những sản phẩm và dịch vụ do WebDoanhNghiep hay các công ty đối tác cung cấp, hoặc để khảo sát ý kiến của Bạn về các sản phẩm và dịch vụ hiện tại cũng như những sản phẩm và dịch vụ tiềm năng mới.

Chúng tôi cũng có thể dùng thông tin liên lạc của Bạn để gửi email cho Bạn hoặc các thông báo khác về những cập nhật tại website của WebDoanhNghiep.

Bất kỳ phản hồi nào Bạn gửi đến cho chúng tôi sẽ trở thành tài sản của chúng tôi và chúng tôi có thể dùng phản hồi đó cho các mục đích tiếp thị, hoặc liên hệ với Bạn để có thêm thông tin. Mọi thông tin đăng ký của thành viên sẽ được bảo mật nhưng trong trường hợp cơ quan pháp luật yêu cầu, chúng tôi sẽ buộc phải cung cấp những thông tin này cho các cơ quan pháp luật.

Bạn có trách nhiệm phải tự mình bảo quản mật khẩu, nếu mật khẩu bị lộ ra ngoài, WebDoanhNghiep sẽ không chịu trách nhiệm về mọi tổn thất phát sinh.

Điều 3: Bảo vệ dữ liệu và hệ thống

Bạn tuyệt đối không sử dụng bất kỳ chương trình, công cụ hay hình thức nào khác để tiếp cận, sử dụng, xâm phạm hay xâm nhập để can thiệp vào hệ thống hay làm thay đổi cấu trúc dữ liệu; hoặc tìm cách xâm phạm, xâm nhập, tiếp cận hoặc sử dụng bất kỳ phần nào trong máy chủ của chúng tôi, và/ hoặc bất kỳ dữ liệu nào nếu không được sự cho phép của WebDoanhNghiep.

Nghiêm cấm việc phát tán, truyền bá hay cổ vũ cho bất kỳ hoạt động nào nhằm can thiệp, phá hoại hay xâm nhập vào dữ liệu cũng như hệ thống máy chủ của WebDoanhNghiep.

Khi phát hiện ra lỗi của hệ thống, Bạn hãy thông báo cho ngay cho chúng tôi qua email: Webdoanhnghiep.biz@gmail.com.

Không được có bất kỳ hành vi nào nhằm đăng nhập trái phép hoặc tìm cách đăng nhập trái phép cũng như gây thiệt hại cho hệ thống máy chủ của WebDoanhNghiep và các website của thành viên.

Điều 4: Cách giao tiếp trên hệ thống WebDoanhNghiep

Bạn không được quyền hoặc có các hành động nhằm hạn chế hoặc cấm đoán bất kỳ thành viên nào khác sử dụng WebDoanhNghiep;

Tuyệt đối nghiêm cấm mọi hành vi mạo nhận hay cố ý làm người khác tưởng lầm Bạn là một thành viên khác, hoặc là thành viên trong Ban Quản trị WebDoanh Nghiep.

Khi giao tiếp và đánh giá bất kỳ sản phẩm hoặc nhận xét của các thành viên khác, Bạn không được quấy rối, chửi bới, làm phiền hay có bất kỳ hành vi thiếu văn hoá nào đối với thành viên khác.

Tuyệt đối nghiêm cấm việc xúc phạm, nhạo báng người khác dưới bất kỳ hình thức nào (chê bai, nhạo báng, kỳ thị tôn giáo, giới tính, sắc tộc,...).

Tuyệt đối không bàn luận về Chính trị, nghiêm cấm mọi hành vi tuyên truyền, chống phá và xuyên tạc chính quyền.

Điều 5: Bản quyền Website

Mọi thông tin trong www.WebDoanhNghiep.biz bao gồm các chi tiết sản phẩm, hình ảnh, bài viết, tư liệu có liên quan đều thuộc quyền sở hữu của WebDoanhNghiep. Bất cứ hình thức sao chép nội dung, hình ảnh, thông tin đều phải được sự đồng ý bằng văn bản của WebDoanhNghiep.

Bạn sẽ không gửi, xuất bản, truyền, tái sản xuất, phân phát hoặc khai thác bằng bất cứ hình thức nào với bất cứ thông tin nào thu được từ WebDoanhNghiep vào mục đích thương mại; hoặc tải lên, gửi, xuất bản, truyền, tái sản xuất hoặc phân phối dưới bất cứ hình thức nào những nội dung của WebDoanhNghiep được bảo vệ bởi luật bản quyền và luật sở hữu trí tuệ.

Chúng tôi có quyền khiếu kiện lên các cơ quan, tổ chức của nhà nước và mọi tranh chấp sẽ được giải quyết bằng pháp luật đối với những trường hợp sao chép nội dung, hình ảnh, thông tin thuộc quyền sử hữu của WebDoanhNghiep.

Điều 6: Chấm dứt tư cách thành viên và khóa tài khỏan

Nếu các thành viên vi phạm một trong các điều khoản thỏa thuận sử dụng, WebDoanhNghiep sẽ có quyền chấm dứt tư cách thành viên mà không cần thông báo trước. Việc chấm dứt tư cách thành viên sẽ được thực hiện khi: 

· Bạn có những hành vi mang mục đích xấu hoặc vi phạm Thỏa Thuận Sử Dụng cũng như các hướng dẫn hay thỏa thuận khác của WebDoanhNghiep.

· Có sự yêu cầu từ các Cơ quan thi hành Pháp luật hoặc các Cơ quan có thẩm quyền khác.

· Có sự yêu cầu của Bạn (Bạn có thể gởi yêu cầu đến chúng tôi thông qua trang dịch vụ của WebDoanhNghiep hoặc gửi email thông báo cho chúng tôi)

· Bạn xóa bỏ hoặc thay đổi nội dung nào trên website WebDoanhNghiep (hoặc bất kỳ phần nào trong Nội Dung ở đó) mà không được sự đồng ý của WebDoanhNghiep.

· Có các vấn đề kỹ thuật hoặc bảo mật đột xuất.

· Bạn thực hiện các hành vi lừa dối hoặc các hành vi bất hợp pháp.

· Bạn lợi dụng những lỗ hổng kỹ thuật để gây sự cố về phần mềm hoặc phần cứng. Chúng tôi được giữ toàn quyền về định nghĩa thế nào là ‘sự cố’ trong trường hợp này.

Việc chấm dứt tư cách thành viên bao gồm: 

· Xóa bỏ tên tài khỏan truy cập, mật khẩu và các nội dung trong tài khoản truy cập.

· Ngăn cản việc tiếp tục đăng ký hoặc trở thành thành viên dưới các hình thức khác.

· WebDoanhNghiep được quyền khai trừ hoặc xóa bỏ tư cách thành viên, thậm chí truy tố trước pháp luật (tùy theo mức độ vi phạm) nếu Bạn vi phạm một trong những điều khoản đã quy định ở trên.

· Nếu tái phạm nhiều lần sẽ bị khóa tài khoản mà không cần thông báo trước.

Điều 7: Bảo mật thông tin khách hàng

Khi đăng ký sử dụng hệ thống Webdoanhnghiep.biz bạn cần phải cung cấp đúng tên, số điện thoại và địa chỉ email của mình. Trong trường hợp bạn muốn nội dung của bạn hiển thị ở các trang của webdoanhnghiep.biz và các đối tác của chúng tôi, chúng tôi yêu cầu bạn xác thực tư cách người chịu trách nhiệm. Để xác thực, bạn chỉ cần đăng ảnh chụp hai mặt của chứng minh nhân dân (đối với loại tài khoản cá nhân) hoặc giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh (đối với loại tài khoản là doanh nghiệp) là đủ.

Trong trường hợp webdoanhnghiep.biz hợp tác với bên thứ ba để cải thiện chất lượng dịch vụ (thanh toán trực tuyến), chúng tôi sẽ thông báo cho bạn những thông tin chúng tôi sẽ chuyển cho bên thứ ba sau khi được sự đồng ý của bạn (bạn đồng ý cung cấp thông tin mà NganLuong.vn/BaoKim.vn yêu cầu, bạn mới được phép cài đặt tính năng thanh toán với NganLuong.vn / BaoKim.vn lên website của mình).

Webdoanhnghiep.biz chỉ sử dụng email của bạn để gởi email thông báo đến những khách hàng nào có thiết lập đăng ký nhận tin tức của chúng tôi. Để thay đổi thiết lập này bạn hãy vào trang Thông Tin để cập nhật. 

Trong trường hợp bạn không muốn tiếp tục sử dụng dịch vụ của Webdoanhnghiep.biz bạn có thể xóa toàn bộ thông tin của bạn ở Webdoanhnghiep.biz. Tính năng xóa tài khoản ở cuối trang "Thông Tin Tài Khoản" sẽ giúp bạn thực hiện việc này. Sau khi bạn quyết định xóa, email xác nhận sẽ tự động gởi về địa chỉ email đăng nhập của bạn. Bạn kiểm tra email và làm theo hướng dẫn thì toàn bộ nội dung sẽ được xóa. Sau khi xóa, Webdoanhnghiep.biz sẽ không còn lưu giữ bất cứ thông tin gì của bạn cả.

Điều 8: Chất lượng sản phẩm và dịch vụ

Khi đăng sản phẩm họăc dịch vụ lên hệ thống webdoanhnghiep, Bạn đã cam kết sản phẩm và dịch vụ của mình được phép lưu thông trên thị trường theo quy định của pháp luật.

Bạn hòan toàn chịu trách nhiệm về các nội dung, chất lượng của sản phẩm hay dịch vụ mà Bạn đăng lên hệ thống webdoanhnghiep.

Những hàng quốc cấm, sản phẩm hay dịch vụ kém chất lượng, vi phạm bản quyền,…những dịch vụ lừa đảo… sẽ bị không được phép công bố trên hệ thống webdoanhnghiep.

Điều 9: Cách tính và gia hạn sử dụng 

Theo cách tính và gia hạn sử dụng của webdoanhnghiep.biz thì.

Webdoanhnghiep.biz tính hạn sử dụng theo ngày. Một ngày sẽ bắt đầu tính từ lúc quý khách kích hoạt thành công cho đến thời điểm đó của ngày hôm sau. Ví dụ quý khách kích hoạt tài khoản lúc 07:15AM 23-07-2010 thì tính đến 07:15AM 24-07-2010 sẽ được xem là 1 ngày.

Trong những ngày webdoanhnghiep.biz ngưng phục vụ vì lý do bất khả kháng (mất điện, động đất, cháy nổ, đứt cáp,...) khách hàng sẽ được cộng thêm ngày sử dụng. Số ngày được công thêm tương đương với số ngày webdoanhnghiep.biz ngưng phục vụ. 

Một tháng ở webdoanhnghiep.biz được hiểu là 30 ngày dương lịch. Quý khách gia hạn 3 tháng nghĩa là quý khách gia hạn 90 ngày sử dụng.

Ngày sử dụng không được quy đổi thành tiền mặt. 

Điều 10: Các liên kết từ WebDoanhNghiep

Việc liên kết tới các website khác không cấu thành sự xác nhận của WebDoanhNghiep về thông tin, sản phẩm, quảng cáo hoặc các tài liệu khác tại những website đó.

Những liên kết tại WebDoanhNghiep có thể dẫn Bạn tới các website khác, WebDoanhNghiep không chịu trách nhiệm về sự chính xác hoặc giá trị của bất kỳ thông tin nào do các website liên kết cung cấp.

Điều 11: Thay đổi thỏa thuận sử dụng

Chúng tôi có quyền cập nhật trang web WebDoanhNghiep này bất cứ lúc nào mà không cần thông báo trước. Chúng tôi có thể thay đổi bổ sung hoặc sửa chữa các điều khỏan tại Thỏa Thuận Sử Dụng và có hiệu lực ngay khi được cập nhật trên website WebDoanhNghiep. Bạn có trách nhiệm cập nhật những thay đổi trong Điều Khoản Sử Dụng. Việc tiếp tục sử dụng dịch vụ của Bạn sau khi Điều khoản Sử dụng được thay đổi đồng nghĩa với việc Bạn đã hiểu và chấp nhận với sự thay đổi đó và sẽ tuân theo quy định mới. Những thỏa thuận ghi trong điều khoản này sẽ có hiệu lực ngay khi Bạn đăng nhập dịch vụ của chúng tôi.
XII. Điều khoản cam kết
Điều 1: Bảo mật thông tin
Webdoanhnghiep.biz không sử dụng thông tin khách hàng đã đăng lên website cho bất cứ mục đích gì và cũng không chia sẻ bất cứ thông tin gì cho cá nhân/đối tác khác.

Điều 2: Bàn giao tên miền
Tên miền là tài sản của khách hàng được webdoanhnghiep.biz quản lý nhằm hỗ trợ vận hành website. Webdoanhnghiep.biz sẽ bàn giao tên miền cho khách hàng quản lý bất cứ khi nào khách hàng yêu cầu.

Điều 3: Phối hợp với cơ quan chức năng

Webdoanhnghiep.biz sẽ hợp tác với cơ quan nhà nước có thẩm quyền khi được yêu cầu.
Điều 4: Bảo trì và nâng cấp
Thường xuyên kiểm tra trạng thái vận hành tốt nhất của hệ thống để công việc kinh doanh của khách hàng trên website ở hệ thống webdoanhnghiep.biz được liên tục.

Điều 5: Khắc phục sự cố

Tiến hành kiểm tra và khắc phục sự cố trong vòng 24 giờ kể từ lúc phát hiện.
Điều 6: Cung cấp 

Cung cấp dịch vụ cho khách hàng ngay khi nhận được phí thanh toán dịch vụ. Xuất hợp đồng và hóa đơn gởi cho khách hàng sau khi cung cấp dịch vụ xong.
Địa chỉ liên lạc chính thức của Sàn giao dịch/website TMĐT Webdoanhnghiep.biz
· Sàn giao dịch/Website Thương mại điện tử Webdoanhnghiep.biz
· Công ty/Tổ chức
: Công Ty TNHH Dịch Vụ Thương Mại Công Nghệ Thông Tin Giải Pháp Thông Minh
· Địa chỉ: 22/18 Phan Huy Ích, Phường 12, Quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh
· Tel: 0935 526 220


Email: webdoanhnghiep.biz@gmail.com
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